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GOODYEAR INTERNATIONAL CORPORATION

200 Innovation Way, Akron, OH44316, United States
POLITICA DE GARANTIA GOODYEAR DE REENCAUCHE
Goodyear International Corporation, garantiza el primer reencauche a los neumáticos de camión de la marca Goodyear® y marca asociada Kelly® adquiridos en su red de distribuidores o Puntos de venta autorizados. La garantía aplica si el casco presenta defectos de fabricación originados por materiales o mano de obra que imposibiliten su reencauche y conforme a las condiciones señaladas en el presente documento.  También aplica a las bandas de reencauche que presentan defectos originados por materiales o mano de obra y que presentan fallas en la llanta reencauchada. 
Condiciones Generales de la Garantía
Esta garantía aplica únicamente en llantas Goodyear o Kelly procesadas por las Reencauchadoras Certificadas por Goodyear (GAR), con la siguiente cobertura:

LLANTA PARA REENCAUCHAR:

Contra defectos de mano de obra, materiales o proceso que impidan el reencauche de la llanta por primera ocasión.

LLANTA REENCAUCHADA:

Contra defectos de mano de obra, materiales o proceso atribuidos al casco o a la banda de reencauche.
NOTA:  Las llantas reencauchadas que presenten defectos atribuibles al proceso del reencauche deben ser ajustadas por el GAR o empresa que la trabajo.

El neumático debe encontrarse dentro del periodo de garantía establecido en el presente documento. 
Aplicación de la Garantía

CASCO PARA REENCAUCHAR:


Si el casco no puede ser reencauchado por primera vez debido a causas de fabricación, se ajustará el casco a un 20% del valor original de la llanta, de acuerdo a la lista de precios vigente.

LLANTA REENCAUCHADA:

Si durante la vida útil del primer reencauche, el mismo falla por defectos atribuibles a la fabricación del casco o a la banda de reencauche, se ajustará el casco  de acuerdo a la profundidad de labor remanente y a la siguiente tabla  de ajuste para llantas reencauchadas:
	Porcentaje remanente banda
	Porcentaje ajuste con código llanta nueva

	100%
	65%

	90%
	55%


	80%
	51%

	70%
	47%

	60%
	42%

	50%
	38%

	40%
	34%

	30%
	25%

	20%
	20%


Si GOODYEAR determina que no procede la aplicación de la garantía, devolverá al cliente el neumático en reclamo, indicando las razones que sustentan dicha improcedencia.


Periodo de Garantía
A continuación, se presenta los diferentes plazos y tipos de garantía de los productos GOODYEAR y de sus marcas asociadas.
	Producto
	Período de     garantía

	Neumáticos de la marca Goodyear, línea Camión
	5 años

	Neumáticos de la marca Kelly , línea Camión
	3 años


La antigüedad del neumático será computada desde su fecha de fabricación, la cual se encuentra impresa en el propio producto (DOT) 

Ejemplo de DOT

NT1A 0402J 23 17
23
Semana de Fabricación

17
Año de Fabricación

Exclusiones de la Garantía

Quedan excluídas de ajuste las llantas/cascos que presenten las condiciones siguientes:

1) Llantas /cascos Goodyear con más de 5 años de haberse fabricado. Llantas/cascos Kelly con mas de 3 años de haberse fabricado.
2) Llantas /cascos que no fueron reencauchados por un GAR.

3) Llantas /cascos que no fueron reencauchados con materiales Goodyear.

4) Llantas /cascos que fueron dañados intencionalmente o por los riesgos de la carretera.

5) Llantas/ cascos que presenten signos de fatiga de carcasa, sobrecarga o baja presión o recalentamiento de pestañas. 

6) Llantas/cascos que presenten signos de contaminación de productos  que afecten las propiedades (físicas o químicas) del hule ( Por Ej. aceite).
7) Llantas/ cascos que presenten reparaciones-daños fuera de los limites permitidos por las especificaciones de Goodyear. 
8) Llantas / cascos que primariamente fueron enviadas a otra reencauchadora (No GAR ) y que ellos determinaron que el reencauche no era factible.

9) Llantas / cascos que presenten alteraciones en el número de serie.

10) Llantas / cascos que fueron originalmente fabricados para uso sobre carretera y que después del primer reencauche fueron usados en servicio fuera de carretera.

11) Llantas / cascos que el GAR reencauchó con la condición “Sin  Garantía”

12) Llantas / cascos que la profundidad remanente de labor sea 1/32 o menos.

13) Llantas / cascos que no presenten el número de serie de la reencauchadora, según la nomenclatura del GAR. 

14) Llantas / cascos que presenten defectos atribuibles al proceso del reencauche.


